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L’organisme pancanadien de normalisation annonce la nomination d’une 
directrice générale 
 
Le Conseil d’administration du Service des programmes d'études Canada (CSC) est heureux 
d’annoncer la nomination d’Amy Coupal au poste de directrice générale, à compter du 1er janvier 
2009. Amy est présentement directrice, Services de perfectionnement professionnel, où elle s’est 
démarquée par son leadership et sa pensée innovatrice, particulièrement en ce qui concerne 
l’application des technologies d’apprentissage électroniques.  
 
Les milliers d’enseignantes et d’enseignants à l’échelle mondiale qui rapportent des expériences 
d’apprentissage positives témoignent de la qualité du travail qui est produit sous la direction d’Amy. 
Elle a surveillé la production d’innombrables produits d’apprentissage en ligne, dont des vidéos, des 
webémissions, des webconférences et des cyberréunions, ainsi que le développement de sites Web et 
de matériel de soutien visant à renforcer les initiatives d’apprentissage professionnel en ligne.  
 
Amy a été chargée par le Conseil de continuer d’obtenir des sources de financement pour assurer la 
stabilité à long terme du CSC. Elle recherchera les organisations dont les besoins correspondent aux 
services axés sur les normes du CSC, incluant la collaboration avec des partenaires pour élaborer des 
solutions multimédias et d’apprentissage mixtes en ligne, l’évaluation et l’accréditation de produits et 
de programmes d’apprentissage, le mentorat du développement des ressources et la promotion du 
sceau de qualité du CSC — garantissant à chaque enseignante et enseignant et à chaque apprenante 
et apprenant que les ressources répondent à des normes élevées. Amy dirigera également La 
fondation des programmes d’études, la branche caritative du CSC, laquelle appuie les subventions qui 
permettent aux enseignantes et enseignants d’élaborer des ressources grâce aux dons de particuliers, 
de fondations et d’entreprises.  
 
Auparavant, Amy a été directrice auprès de Learning Disabilities Association of Ontario où elle était 
responsable de l’outil d’enseignement sur le Web bilingue, un programme de dépistage et 
d’intervention précoces. Elle a déjà enseigné au sein du Toronto District School Board où elle a joué 
divers rôles, dont celui d’enseignante de classes à années multiples dans un établissement 
d’évaluation psychiatrique et celui d’enseignante-ressource itinérante élaborant des programmes 
précis pour les élèves ayant des besoins particuliers. Pendant un an, elle a travaillé dans une école 
secondaire au Japon où elle a montré au personnel enseignant de langue japonaise la façon de 
perfectionner les compétences linguistiques en anglais et les compétences en conception de matériel 
pédagogique. Amy détient une maîtrise en éducation – apprentissage en milieu de travail et éducation 
des adultes – de l’Université de Calgary.  
 
Le 1er décembre, lorsque le processus de recrutement et de formation pour son poste actuel de 
directrice, Services de perfectionnement professionnel, sera terminé, Amy travaillera en collaboration 
avec la directrice générale, Kathryn McFarlane, qui prend sa retraite à la fin de décembre.  
 
Nous remercions la directrice générale sortante, Kathryn McFarlane, qui, au cours des 12 dernières 
années, a contribué au succès que connaît présentement l’organisation. Nous souhaitons la 
bienvenue à Amy Coupal dans son poste de directrice générale, et nous assurons en toute certitude à 
tous nos clients, intervenants et partisans que la tradition d’excellence du CSC se poursuivra.  
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